Schlichtungsstelle Stade

zur aulRergerichtlichen Erledigung von Streitigkeiten
zwischen Kunden und Kraftfahrzeugwerkstatten
Uber Werkstattleistungen

ADAC

TuVNORD

Mobilitét

ADAC
Weser-Ems e. V.

Geschiftsstelle: Friedenstrale 6 « 21335 Luneburg ¢ Telefon 04131 712-144 « Telefax 04131 712-213
Bankverbindung: Volksbank Lineburger Heide eG « BLZ 258 916 36 « Konto 121 568 000

Schlichtungsverfahren
Ich bitte die Schlichtungsstelle die nachstehenden Angelegenheiten nach den umseitig abgedruckten Grundsatzen
zu bearbeiten.

1. Artund Fabrikat des FahrzeUges ... e
Km-Stand .........coooiiiii Tag der ZUIasSSUNG ......oovviiniiieiee e

Entschieden werden soll tGber

[0 Notwendigkeit [0 Ordnungsgemafe Durchfihrung [0 Angemessenheit der Reparaturkosten

3. Gegenpartei(en) mit vollstdndiger(n) Anschrift(en):

Ort, Datum Unterschrift des Antragstellers



Kraftfahrzeugschlichtungsstelle
Die Kraftfahrzeugschlichtungsstelle ist eine gemeinsame Einrichtung der

Innungen des Kraftfahrzeughandwerks Bremervérde, Cuxhaven-Land Hadeln, Rotenburg (Wimme) und Stade,
der TUV Nord StraBenverkehr GmbH, Region Elbe-Weser,

der Deutschen Automobil-Treuhand GmbH und

des ADAC Weser-Ems.

Sie ist zustandig fir Streitigkeiten zwischen Kunden und Mitgliedern der genannten Innungen ber Reparaturen
an Personenkraftwagen.

Die Mitglieder der Innungen haben sich verpflichtet, sich auf eine Verhandlung vor der Schlichtungsstelle
einzulassen: der Lésungsvorschlag der Schlichtungsstelle ist fir die Parteien nur dann bindend, wenn sie
ihn annehmen. Sonst steht jeder Partei der Rechtsweg zu den Gerichten auch nach einem Verfahren vor der
Schlichtungsstelle frei.

Die Schlichtungsstelle findet ihren Schlichtungsspruch aufgrund einer Verhandlung vor der Kommission, die aus
Mitgliedern der Tragerorganisationen und einem unbeteiligten Vorsitzenden besteht. Zu dieser Verhandlung werden
beide Parteien geladen.

Falls eine oder beide Parteien nicht erscheinen, befindet die Kommission nach Aktenlage.

Die Verhandlung wird von dem Vorsitzenden vorbereitet. Er hat dabei darauf hinzuwirken, dass die Beanstandung
nach Moglichkeit schon im Vorwege geklart wird.

Das Verfahren ist fir die Parteien kostenfrei. Kosten und Auslagen, die den Parteien selbst entstanden sind,
werden nicht erstattet.



